
MyServiceNow
Οδηγίες για γρήγορο και 

εύκολο ραντεβού 
προγραμματισμένης συντήρησης 



Είναι πλέον γεγονός ότι μπορείτε μόνοι σας, εύκολα και γρήγορα, να κλείσετε το ραντεβού σας για την
προγραμματισμένη συντήρηση του μισθωμένου αυτοκινήτου σας, σε 5 βήματα, μέσω της εφαρμογής που παρέχει η 
Kosmocar, εισαγωγέας των αυτοκινήτων Volkswagen, Audi και Skoda.

Ανάλογα με τη μάρκα του αυτοκινήτου που μισθώνετε, ακολουθείτε ένα από τα παρακάτω links:

Για την Volkswagen: https://myservicenow-vw.kosmocar.gr/

Για την Audi: https://myservicenow-audi.kosmocar.gr/

Για την Skoda: https://myservicenow-skoda.kosmocar.gr/

(ακολουθεί παράδειγμα για αυτοκίνητο Volkswagen)

https://myservicenow-vw.kosmocar.gr/
https://myservicenow-audi.kosmocar.gr/
https://myservicenow-skoda.kosmocar.gr/


Κάντε κλικ εδώ



1. Συμπληρώστε τον 
αριθμό κυκλοφορίας 
σας

2. Συμπληρώστε τα 
χιλιόμετρα που έχετε 
διανύσει

3. Πατήστε <<Αναζήτηση>>

1ο βήμα 

4. Επιλέγετε την επιλογή «Σταθερό (fixed)” 
και μετά «Επόμενο»



Επιλέξτε τον 
Εξουσιοδοτημένο 
Συνεργάτη Service 
Volkswagen που 
επιθυμείτε και 
μετά πατήστε
<<Επόμενο>>

2ο βήμα 



Επιλέξτε <<Leasing >> και 
μετά «Επόμενο»

3ο βήμα 



Επιλέξτε
<<Συντήρηση & Επισκευή >> και 
πατήστε <<Επόμενο>>

3ο βήμα 



Κάντε κλικ στο βελάκι 
drop down <<Επιλογή 
Συμβούλου>> και 
επιλέξτε τον Σύμβουλο
Service που θέλετε να 
σας εξυπηρετήσει. Μετά 
πατήστε «Επόμενο».

Κάθε σύμβουλος έχει τις 
δικές του διαθέσιμες 
ώρες και ημέρες.

4ο βήμα 



Στο πινακάκι με τις 
ημερομηνίες θα 
εμφανιστούν τα 
διαθέσιμα ραντεβού του 
Συμβούλου και οι ώρες.

Όπου οι ώρες/ημέρες 
είναι με έντονο γκρι τα 
ραντεβού είναι μη 
διαθέσιμα.

Επιλέξτε τη διαθέσιμη 
ημερομηνία και ώρα που 
επιθυμείτε και πατήστε 
«Επόμενο».

4ο βήμα 



Εμφανίζονται η 
ημέρα και ώρα που 
έχετε επιλέξει και 
συνεχίστε πατώντας 
<<Επιβεβαίωση>> και 
«Επόμενο»



Εμφανίζεται η οθόνη με 
τις επιλογές σας και 
πατήστε <<Επόμενο>>

4ο βήμα 



Εμφανίζεται η σύνοψη 
των πληροφοριών για το 
αυτοκίνητό σας  και το 
ραντεβού σας στο 
συνεργείο και πατάτε 
<<Επόμενο>>



Συμπληρώστε  
1. τα προσωπικά σας στοιχεία 
2. τυχόν σχόλια που 

υπάρχουν (προαιρετικό 
πεδίο)

Αποδεχτείτε τους όρους και τις 
προϋποθέσεις 

Πατήστε <<Επιβεβαίωση>>

Θα παραλάβετε στο email σας 
το σχετικό επιβεβαιωτικό 
μήνυμα, με τον σχετικό κωδικό.

Ο εξουσιοδοτημένος 
συνεργάτης που επιλέξατε,θα
επικοινωνήσει μαζί σας για τις 
λεπτομέρειες και την οριστική 
επιβεβαίωση του ραντεβού.

5ο βήμα 



Σε περίπτωση που θέλετε να ακυρώσετε το ραντεβού σας για τον 
οποιοδήποτε λόγο, πατήστε «Ακύρωση Ραντεβού»….  



…και συμπληρώστε τον μοναδικό προσωπικό σας κωδικό και τον αριθμό 
κυκλοφορίας του αυτοκινήτου σας. Πατώντας «ΝΑΙ», το ραντεβού σας έχει 
ακυρωθεί. 



Ευχαριστούμε!
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